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Introducties (Heel kort)

+ Naam

+ Wat is uw relatie met gezondheidscommunicatie?

+ Heeft u direct contact met uw lezers?



ISO 24495: Plain language principes

• Is de informatie relevant?

• Is informatie te vinden?

• Is informatie te begrijpen?

• Is informatie toe te passen?



ISO 24495: Richtlijn voor toetsing



‘Mensen in staat stellen om dingen te doen’

• Welke mensen?

• Welke activiteiten?

• Hoe in staat stellen?

• Welke criteria en methodes?



Mensen

Activiteit

In staat stellen

Relevant Vinden Begrijpen Toepassen

☑ ☑ ☑ ☑

☑ ☑ ☑ ☑

☑ ☑ ☑ ☑

ISO 24495

Ontwerp



Principe 1: Is dit relevant?
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Is dit relevant?

• Waar gaat deze tekst over?

• Wie heeft het geschreven, en wat wil de schrijver bereiken?

• Heeft u een vergelijkbare tekst al eens gelezen?

• Als dit niet geschikt voor u is, waar gaat u verder zoeken?



Principe 2: Vinden?
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Kunt u het vinden? 

• Staat er iets in over xx? Kunt u dat opzoeken?

• Wat is de belangrijkste informatie op deze pagina/scherm?

• Kunt u zich herinneren waar dat stond?

• [bij moeilijkheden: Waar gaat u nu kijken?]



Principe 3: begrijpen?
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Begrijpen? Voorbeeld vragen 

• Kunt u mij dat uitleggen?

• Hoe veel tabletten zou u nemen?

• Wat denkt u dat er gaat gebeuren?

• Wat is het grootste risico?



Principe 4: toepassen?
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Toepassen? Voorbeeld vragen 

• Kunt laten zien hoe u dat zou doen?

• Waar heeft u dat gezien?

• Bent u daar zeker van?

• [bij moeilijkheden: Hoe gaat u nu verder?]



Gezondheidscommunicatie

Doel: ‘mensen in staat stellen om dingen te doen’.

1. Betrek patiënten: luister
2. Welke dingen moeten gedaan worden?: observeer
3. Hoe kan dit ondersteund worden?: ontwerp
4. Welke criteria en methodes zijn mogelijk?: verifieer



Gesprekken met patiënten

Doel: ‘Relevant, vindbaar, begrijpelijk, bruikbaar’.

1. 30 minutes – vijf op een middag ... : luister
2. De moeilijkste het eerst: observeer
3. Een tekst is nooit af: focus op activiteiten
4. Mag ik terugkomen? het is een onderdeel van de analyse
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